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Aprimorando 0S processos .

Identificacao e Tratamento das Nao Conformidades dos Agentes

 Processo
« Base de Registro de Nado Conformidades (NC)
= Como acessar a Base e as NC ?

= Como visualizar para tratamento?




Governanca Regulatoria

~ [ r
5 Nao Conformidade dos Agentes — Submadulo 1.3
Avaliar Atribuicdes do ONS
4 ONS ipsei‘:ﬂ"“i'“"':ﬂ Procedimentos de Rede - Mddulo 1 - Relacionamento com Agentes
Implantar
3.1. Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS
3 (a) :congan har o cumprimento das obrigagdes dos agentes de operagdo constantes nos Procedimentos
Propor © e
(b) Manter atualizada a Base de Registro das Ndo Conformidades dos Tipos | e Il e garantir acesso da

| submodulo | ___Tipo | Revisio | __vigéncia |
ANEEL, a qualquer momento, a todas as ndo conformidades dos agentes de operagdo e o acesso dos

1.3 Responsabilidades 2020.12 01/01/2021
agentes de operagdo, a qualquer momento, as respectivas ndo conformidades.
2 (€) Notificar o agente de operagdo acerca da identificacdo de ndo conformidade do Tipo Ill e do inicio do
A I . processo de elaboragdo do respectivo Relatdrio de Identificagdo das Ndo Conformidades do Tipo IIl.
nalisar (d) Elaborar e disponibilizar para a ANEEL o Relatério de Identificagdo das Ndo Conformidades do Tipo lil.

(e) Arquivar os documentos originais emitidos e recebidos.

Identificaco e tratamento das ndo
conformidades

1 3.2. Agentes de operagdo

(a) Cumprir com o estabelecido nos Procedimentos de Rede e solucionar as ndo conformidades
apontadas pelo ONS.

Antecipar

(b) Encaminhar para o ONS sua manifestagdo sobre as ndo conformidades notificadas.

S
" ’ N c Operador Nacional - -
] ’J do Sistema Elétrico Enderego na internet: http://www.ons.org.br 3/a




Por que Tratar de Nao Conformidades?

ONS +Relacional - . .
: Atuacao mais colaborativa
+Comunicador

@ ONS +Digital

DecisOoes embasadas em dados

@ ONS +Valorizador de

E Organizacao que aprende e evolui

ONS +Propositivo Antecipar e promover evolucoes

. ONS:E;iSltemavel Organizacdo adaptavel e dinamica

. ONS +Modernizador

S
" ’ N : OPeraclor Nacional
4 * do Sistema Elétrico

Como?

Apoiar e orientar os agentes (focando
nas dificuldades)

Buscar melhoria dos procedimentos e
processos

Evitar retrabalhos, melhora na
qualidade dos resultados

Evitar nao conformidades

Ex: Atrasos ou falhas dos agentes podem
dificultar atividades do ONS

, ~ . 4

i Operacao com mais dados é uma

1 ~ . .

| operacao mais precisa e adequada
1 . °

| para todos, agentes inclusive.

________________________________________

[ ——"
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Submodulo 1.3

/dentificacao e Tratamento das Nao Conformidades dos Agentes

Processo

= 1.3 - ldentificacao e tratamento das nao conformidades

1.3 - Identificacdo e tratamento das ndao conformidades

Tipo de documento: Responsabilidades | Revisdo: 2020.12 | Vigéncia: 01/01/2021

1.3 - Identificacao e tratamento das nao conformidades

Tipo de documento: Procedimental | Revisdo: 202012 | Vigéncia: 01/01/2021




Tipos de Nao Conformidades

Tipo | - Resumo

Nao fornecer ou atrasar o envio de dados e informacoes;

Fornecer dados, informacgdes e relatérios incompletos ou incorretos;

Ndo atender as solicitacbes para correcdo e complementagdo dos
dados e informagdes nos prazos e formatos estabelecidos; e

Fornecer dados e informagdes em desacordo com o padrdao ou meio.

Tipo Il - Resumo

Nao atender requisitos técnicos ou descumprir planos e documentos
operacionais estabelecidos nos Procedimentos de Rede;

Nao atender as determinacdes ou providéncias nos prazos estabelecidos;
e

Nado disponibilizar as informacdes para analise de perturbacbes nos

prazos.

S
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1)

3)

4)

)

6)

7

Tipo lll - Resumo

Nao-conformidades | e Il cujas consequéncias tragam riscos ou

impactos ao sistema ou que tenham sido constatadas
reiteradamente;

Nao atender Providéncias do Relatério de Analise de Perturbacdes —
RAP nos prazos;

Nao atender determinagbes operativas ou fornecer informacdes
incorretas na programacao e tempo real;

Executar procedimentos operativos sem autorizacao, exceto casos
previstos nos Procedimentos de Rede;

Realizar intervencdo nos equipamentos sem autorizacao, exceto casos
previstos nos Procedimentos de Rede;

Recusar-se a fornecer as informacbes demandadas pelo ONS para
que possa ser realizada a analise de perturbacdes; e

Fornecer dados ou informacdes falsas.




O processo - Tipos | e Il

Nao conformidades aos itens descritos em Procedimentos de Rede

ONS registra, interage com agente e atualiza a Base de Nao Conformidades

Q <]

|dentificac&o Notificacdo Tratamento Resolvido

v
v
u
]

OU ‘Eﬁ Naoitratado

A cada 6 meses enviado
a Fiscalizacao da ANEEL




O processo - Tipos llI

Tipos Il e NC do Tipo | e Il que tragam risco ou impacto ao SIN ou constatadas reiteradamente.

ONS registra, interage com agente e atualiza a Base de Nao Conformidades

ONS envia
Agente ONS inclui relatorio a
tem 15 dias ONS elabora documentacao ANEEL
da notificacao relatério na Base de Nao em até 45 dias
para respondé-la Conformidade da notificacao
com copia RA

ONS
tem 2 dias uteis
da identificacao
para notificar
agente

> Tratamento da Nao Conformidade pelo Agente >
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Como acessar?

Base de Registro de Ndo Conformidades dos Agentes — NCS




Acesso ao sistema

« ApOs se cadastrar e entrar no SINtegre;
 Duvida entre em contato com a Central de Atendimento do ONS: SINtegre e (21) 3444-9393

7/

 E necessario incluir o NCS em Meus sistemas no SINtegre.

~ [ 4 " 5
9N s SINtegre’ MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS FAVORITOS MEU PERFIL Q BUSCA

Dados de contato

Meus produtos

Relagoes profissionais

Preferéncias de notificagdes

Configuragdo de webhook

peraclor Nacional

o Sistema Elétrico

9
4
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) ATENDIMENTO



https://sintegre.ons.org.br/Paginas/servicos/atendimento.aspx

MEUS SISTEMAS

©,

Solicite acesso aos sistemas do ONS. Depois de aprovados, os links para os sistemas estardo disponiveis no menu superior Sistemas e na pagina do processo

conforme descrito a seguir.

2,
ﬂ Q Buscar processos, SprFOCESSOS ou sistemas
Jo Correia

O Todos Selecionados

Identificag&o e tratamento de ndo conformidades =

Informag&o pes

Dados de conta

Meus produtos NCS - Sistema de Nao-Conformidade 2

Meus sistemas

ADICIONAR PERFIL DE ACESSO
Relagdes profis

INCLUIR PERFIL DE ACESSO

Preferéncias de

Programagéo da Operagéo

Configuracao de webhook

Trocar senha

Identificag&o e tratamento de ndo conformidades

U Excluir minha conta NCS - Sistema de No-Conformidade




Identificag&o e tratamento de ndo conformidades =

NCS - Sistema de Nao-Conformidade @
ADICIONAR PERFIL DE ACESSO
ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

ESCOPO (RELAGAO PROFISSIONAL)

Escopo (Relagdo Profissional)

i

Perfil de agente no sistema NCS (NCS - Agente)

ESCOPO (RELAGAO PROFISSIONAL)

Escopo (Relacdo Profissional)

Selecione...
CHESF
FURMNAS

EXEMPLO

Incluir a rela¢ao profissional ANGELIM

associada ao seu cadastro no SINtegre




Identificag@o e tratamento de néo conformidades =
NCS - Sistema de Nao-Conformidade
ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

ESCOPO (RELACAO PROFISSIONAL)

ANGELIM

Perfil de agente no sistema NCS (NCS - Agente) @

& CAMNCELAR INCLUIR

ESCOPO (RELACAO PROFISSIONAL)

ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

ANGELIM

Perfil de agente no sistema NCS (NCS - Agente) @ 4

CAMCELAR INCLUIR




Cadastrando Acesso a Base de Nao Conformidade

Identificagdo e tratamento de ndo conformidades

NCS - Sistema de N&o-Conformidade @

PROCEDIMENTOS OPERATIVOS

ANGELIM © &6

Perfil de agente no sistema NCS (NCS - Agente) APROVADO

ADICIONAR PERFIL DE ACESSO

INCLUIR PERFIL DE ACESSO
Perfil salvo com sucesso!

\V



ONS ot
Acesso a Base de Nao Conformidade

Apds cadastro finalizado

Macroprocesso “Relacionamento com Agentes”

7~ F “ bl
gmNN:‘;: SINteg re’ MEUS MACROPROCESSOS SERVICOS CONHECIMENTO MEU PERFIL

do Siskema Elédrico Portal de Relaciananm

MEU PERFIL

. Depois de aprovados, os links para os sistemas estardo disponiveis no menu




SINtegre’ SERV , CONHECIMENTO MEU PERFIL ~

ATENDIMENTO

RELACIONAMENTO COM AGENTES

ACGSSO é Base de NéO Conformidade IDENTIFICACAO E TRATAMENTO DE NA..
P, - -

Sistema cadastrado

Abrange as atividades de identificacdo e tratamento das n3e conformidades dos agentes de operacdo em relacdo as suas
responsabilidades previstas nos Procedimentos de Rede

Associagdo ao ONS v

Identificagdo e tratamento de
néo conformidades

AGENDA

Instrumentos Normativos
Corporatives

Portfolio de Reunides
Produtos

Produtos em elaboragéo
Histdrico de produtos
Forum

Noticias

Agenda

Outros documentos

Agenda completa

Conhecimento

ULTIMAS PUBLICAGOES

(?) Perguntas frequentes

@ Previséio de gerago edlica @ Previsdo de geragdo edlica

) Atendimento 26 para programagao para programagao
SEI' Relatdrio Didrio da Previsio de Relatdrio Diario da Previsdo de
2022 Geragé#o Edlica Geragdo Edlica
Publicado em: 26/08/2022 Publicado em: 25/09/2022
@ @ 4

# Previsdo de geragdo edlica @ Analise de ocorréncias e

23 para programagao perturbages
SEI' Relatério Didrio da Previsdo de COIG - Comunicagdo de
Geragao Edlica Ocorréncia em Instalagdes de...
2022 ¢ ©

Publicado em: 23/09/2022 Publicado em: 23/09/2022
@ 4 2 4&

SISTEMAS

R NCS - Sistema de Ndo-
Conformidade




Acesso ao sistema - SINtegre

* ApOs inclusao do NCS em Meus sistemas, acesse 0

SITES

NCS clicando aqui ou no menu esquerdo do SINtegre. ConsultsPR Site ONS
Portal Tl SINTegre
Intranet ECM/MPO
SISTEMAS
Administrag@o BPREG
Climatos Diagramas Unifilares
0 Caso ndo tenha acesso imediato, atualize (F5) a pagina
" " o RDO SGAcesso
do NCS no primeiro acesso e verifique novamente.
SINTEGRE Triagem
A SPDO SGintegracé
NAO CONFORMIDADE Fareeae
SGPARPEL Logins em Aplicativos
Voce nao possui permissoes de leitura neste sistema SAGIC
OUTROS SISTEMAS

S
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https://sintegre.ons.org.br/sites/NCS/Paginas/home.aspx

Exemplos de visualizacdo da
Base de Nao Conformidade 771 o
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Agente sem Nao Conformidades identificadas ONS oo

Sthegre’ MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v CONHECIMENTO MEU PERFIL v Q BUSCA () ATENDIMENTO

VISAO GERAL .
- I.-” .v? ‘-.I
NAO CONFORMIDADE \_/
Mais opgoes de busca
Tipo de Tipo de Tipo de
N&o Conformidade 0 Nio Conformidade 0 N&o Conformidade G

Visualizar mais informagdes Visualizar mais informagotes Visualizar mais informagoes



Agente Com Nao Conformidades identificadas ONS oo

VISAQ GERAL A~
= ()
NAO CONFORMIDADE L/
Mais opgoes de busca
Tipo de Tipo de Tipo de
N&o Conformidade N&o Conformidade B N&o Conformidade G

220926-7933 21/09/2022 Visualizar mais informagdes Visualizar mais informagoes
amme Notificada

Centrais Edlicas A

Atraso, envio fora do padrdo ou néo envio dos
dados previstos de carga/geracdo para o
processo de consolidacao de carga para 0s

Visualizar mais informagdes <l__:




VISAO GERAL

NAO CONFORMIDADE

Mais opgdes de busca
Tipo de
Néo Conformidade
220926-7933 Consolidacdo da previsdo de carga para planejamento da operagéo eletroenergética
a=m» Notificada 3.05

(Antiga estrutura dos PR) Consolidagdo da previsdo de carga para estudos de

5.02 ampliagdes e reforgos e do planejamento da operagé&o elétrica

Centrais Edlicas A
Atraso, envio fora do padrdo ou ndo envio dos dados previstos de carga/geragéo para o processo de consolidacdo de carga para os estudos elétricos

Descri¢do objetiva dos fatos apurados

Agente n&o enviou dados.

Visualizar menos informagdes

21/09/2022



Agente Com Nao Conformidades identificadas ONS oo

VISAO GERAL P

NAO CONFORMIDADE N

Mais opgoes de busca

Tipo de Tipo de Tipo de
N&o Conformidade N&o Conformidade B N&o Conformidade G
220926-7933 21/09/2022 Visualizar mais informagdes Visualizar mais informagoes

s Notificada
Centrais Edlicas A

Atraso, envio fora do padrdo ou néo envio dos

dados previstos de carga/g O parao
processo de consolidagdo ra 0s

Visualizar mais informagdes



DISPNCS

MAQ COMFORMIDADE

Agente com
Nao Conformidades
Exemplo o —

0 Ocomréncias repetidas
Submddulos Padrio de nio conformidade:
Consolidacio da peevisdo de carga para planejamento da operacio Atraso, envio fora do padrdo ou no envio dos dados previsios de
3“5 eletroenergética cangageracio para o process0 ot consolidacio de canga para oF estudos

» Agente trata a Nao Conformidade

(Antiga estrutura dos PR) Consolidacso da previsao de cargs para estudos de

junto ao ONS (eX.: enViO de dado 502 smpliscdes & reforcos & do plansjamento da operat &0 elétrica

pe|o SC PC B) Data de Identificagio: Data de Notificagho: —

21/09/2022 22/09/2022

« ONS atualiza a Base.
Descrigio objetiva dos fatos apurados

Agente nio enviou dados

AcSes tomadas pela drea técnica
Enviada cobranga via SCPCH.

Tratamento do agente para correcio

Anda sem resposta

Andlise do ONS




Por que Tratar de Nao Conformidades?

ONS +Relacional - . .
: Atuacao mais colaborativa
+Comunicador

@ ONS +Digital

DecisOoes embasadas em dados

@ ONS +Valorizador de

E Organizacao que aprende e evolui

ONS +Propositivo Antecipar e promover evolucoes

. ONS:E;iSltemavel Organizacdo adaptavel e dinamica

. ONS +Modernizador

S
" ’ N : OPeraclor Nacional
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Como?

Apoiar e orientar os agentes (focando
nas dificuldades)

Buscar melhoria dos procedimentos e
processos

Evitar retrabalhos, melhora na
qualidade dos resultados

Evitar nao conformidades

Ex: Atrasos ou falhas dos agentes podem
dificultar atividades do ONS

, ~ . 4

i Operacao com mais dados é uma

1 ~ . .

| operacao mais precisa e adequada
1 . °

| para todos, agentes inclusive.

________________________________________

[ ——"



Por que Tratar de Nao Conformidades?

5 ]
@ ONS Ige‘ac'o_”ald Atuacdo mais colaborativa | Operagdo com mais dados é uma operacdo mais
omunicador I . ° o
| precisa e adequada para todos, agentes inclusive.
@ ONS +Digital Decises embasadas em dados
Como?
@ ONS +Valorizador de . - . o A iar rientar nt (f nd
RSO SHR Organizacao que aprende e evolui POlar € orientar 0s agentes (tocanao

nas dificuldades)

ONS +Propositivo Antecipar e promover evolucdes *  Buscar melhoria dos procedimentos e
processos
. ONS:;;iSltemavel Organizacdo adaptavel e dindmica «  Evitar retrabalhos, melhora na

qualidade dos resultados

ONS +Modernizador ) . - .
. +Adaptativo Fortalecer os servicos «  Evitar ndo conformidades
O‘Nc Oparador Nacionl Ex: Atrasos ou falhas dos agentes podem
o doSitema B dificultar atividades

—————— —



Duvidas e comentarios

Em caso de duvidas, entre em contato com a Central de Atendimento do ONS por meio dos canais:
relacionamento.agentes@ons.org.br e (21) 3444-9393.

SINtegre@

Portal de Relacionamento



mailto:relacionamento.agentes@ons.org.br

Obrigado |
Estamos a disposicao!

A . . . \\\ ,\ P , N c Operaclor Nacional
Geréncia Executiva de Relacionamento com Agentes e Assuntos Regulatorios — RA 0 d 49 doSistema Elgtrico
Diretoria de T, Assuntos Regulatérios e Relacionamento com Agentes - DTA



